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教育局 

2023年 全港性系統評估 

中三級 中國語文 
 

聆聽評估 

錄音文本 
 

 

角色  演繹者(性別) 

旁白  女  

學生 1：  李美恩  (中五同學) 女  

學生 2：  陳智文  (中六同學) 男  

老師：  黃老師  (校園電台顧問老師) 男  

 

旁白： 
 
放學後，美城中學校園電台的顧問黃老師與兩位幹事李美恩、陳智文正在討論下一

輯電台節目的主題。 

  

 

     

美恩： 
 
(苦惱的語氣)唉！新一輯的校園電台節目《時事快訊》下個月就要播出，但是我還

沒有想到主題。 

  

 

     

智文： 
 
(笑着說)美恩，你最喜歡購物，而且近年流行網上購物，你可以跟同學分享你的購

物心得呢！嗯……又或者介紹攝影，你知道我最喜歡攝影。 

  

     

美恩： 

 

(語帶譏諷)智文，真是謝謝你的好提議！照你這樣說，這次校園電台節目介紹網上

購物，下次豈不是要介紹攝影？校園電台節目叫《時事快訊》，顧名思義，節目內

容應該談及社會時事，如果我們幹事只介紹一些自己喜歡的話題，而跟社會時事無

關，難道校園電台是幹事的 「私人電台」嗎？  

  

 

 

     

黃老師： 

 

(笑着說)美恩，我認為智文的提議也可以考慮。近年網上購物愈來愈普遍，相信大

部分同學都知道甚麼是網上購物。不過，如果你們在節目中只是純粹談及網上購物

心得，分享購物的資訊等，恐怕未必符合校園電台製作節目的目的！  

  

 

     

美恩： 

 

校園電台製作節目的目的是：培養同學多角度思考，希望同學關心社會，時事民生，

並且就個人、社會時事，以及文化等方面，有更深入的思考和分析。我認為節目的

主題能夠引起同學的興趣固然重要，但更重要的是要圍繞社會時事。 
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智文： 

 

(靈機一動的樣子)欸！近年網上購物(也叫「網購」)十分流行，相信同學對網購這個

詞語一定不會陌生，家人或自己應該也有這種經驗。如果我們在節目中介紹網購流

行的原因和發展，邀請嘉賓探討一下它的好處與壞處，以及談談對社會、環境和個

人方面有甚麼影響，相信同學一定有興趣。 

  

     

美恩：  (讚賞地說)智文，看來你對網購也有不少認識呢！   

     

智文： 

 

我最近看了一篇專題報道，內容指出由於科技和互聯網的發展，電子支付方式漸趨

普及，加上近年受疫情影響，網購已經成為我們購物的新常態，我們在網購時，要

小心謹慎，避免墮入騙徒的陷阱，招致損失。 

  

 

 

     

黃老師： 

 

智文，看來你也有留意社會時事。早在二千年初，網購已隨着互聯網的發展而出現。

但由於當時的市場規模有限，加上網上繳費等配套設備未能配合，所以發展比較緩

慢。 

  

 

 

     

美恩：  黃老師，為甚麼網購在近幾年才流行起來呢？   

     

黃老師： 

 

有不少人認為是近年受疫情影響，但我卻認為最主要的原因是近年智能電話和電子

支付平台愈來愈普及。早前我看過一篇報道，內容提到在 2019 年有資料顯示：接

近八成的市民擁有智能電話，他們能夠隨時隨地，足不出戶就可以在網上購物。 

  

     

智文： 
 
近年受疫情影響，市民要留在家中工作，以及減少出外活動，結果網購就變得更為

普遍。 

  

     

美恩： 

 

就以我媽媽為例子，她是家庭主婦，由於疫情關係不能夠經常外出，於是她選擇在

網上購買口罩、清潔用品；也會購買日用品、電子產品等，而且可以送貨上門，所

以她常常讚賞網上購物既省時，又方便！ 

  

 

     

智文： 
 
我也同意網購真是省時方便。近年網購漸趨普遍，我曾經閱讀過政府統計處的網上

資料，資料顯示在 2009 年曾有網購經驗的人跟 2019 年相比，十年之間上升了 23%。 

  

 

     

美恩： 
 
近來網上商店的廣告和宣傳鋪天蓋地，他們為了吸引更多顧客，售賣的貨品一應俱

全，例如食物、衣服鞋襪、護膚化妝、家庭用品，甚至家庭電器、家具等。 

  

     

黃老師： 
 
網購固然省時方便，但是如果沒有節制就會產生問題。好像有些人在網上看到喜歡

的東西就馬上買，完全沒有深思熟慮，更沒有考慮金錢的問題。 
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智文： 

 

(笑着說)這種行為叫「盲目消費」，購物時缺乏理性，為了滿足自己的購物慾而不斷

購買，我姐姐就是好例子，她常常在網上買下一大堆不必要的東西，例如小飾物、

布偶等，既浪費金錢，又要找地方擺放，女士們真的要注意呢！ 

  

     

美恩：  喜歡購物有分男性、女性嗎？   

     

智文：  (支支吾吾地說)只是我個人認為女性比較喜歡購物罷了。   

     

黃老師： 
 
我們說回正題吧！其實網購有好影響與壞影響，所以我們在節目中，要讓同學先了

解網購對各方面的影響，希望他們從不同的層面思考分析。 

  

     

智文：  黃老師，我們會盡力做好新一輯的節目。   

     

黃老師：  製作高質素的校園電台節目就靠你們了！   

     

智文：  美恩，麻煩你搜集有關網購的資料，而我就負責邀請嘉賓。   

     

黃老師：  美恩，不如你跟智文一起構思訪問大綱，大家可以互相提點。   

     

美恩：  好啊！   

     

黃老師： 

 
 
校方希望製作節目的同學有充足的時間準備，所以計畫這一輯節目延後廣播，你們

有甚麼意見？ 

  

     

智文： 

 
 
同意。節目原訂在考試前，6 月 5 日星期一下午兩點播出，我建議改為考試後，6

月 30 日星期五同樣時間播出。 

  

     

美恩：  我贊成！   

     

黃老師： 

  

就這樣決定吧！我會通知校方。下周開會時我們先談談工作進度，待節目廣播後，

我們再召開檢討會議，好嗎？ 

  

 

 

智文、 

美恩： 
 
(齊聲說)好的。謝謝黃老師。再見！   

 

     

黃老師： 
 
再見！   
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角色  演繹者(性別) 

學生 1：  李美恩  (中五同學) 女  

學生 2：  陳智文  (中六同學) 男  

嘉賓：  林先生  (美城大學企業及社會發展

研究中心主任) 

男  

 

美恩： 
 
午安！歡迎大家收聽校園電台節目《時事快訊》，我是節目主持——五乙班的 

李美恩。 

  

     

智文： 
 
我是六甲班的陳智文。美恩，近年流行網上購物，大家都看見網上商店的廣告和宣

傳鋪天蓋地，而網上商店售賣的貨品種類繁多，真是一應俱全，應有盡有。 

  

     

美恩： 

 

 

 

為了讓同學對網上購物的情況有更深入的了解，所以今天我們特別邀請了美城大學

企業及社會發展研究中心主任林學心先生擔任嘉賓。林先生，您好！ 

  

林先生：  你們好！   

     

智文： 

 
 
林先生，我知道美城大學在去年進行了一次有關網上購物習慣的調查，請您跟大家

介紹一下調查的目的和概況。 

  

     

林先生： 

 

 

好的。近年網上購物(我們簡稱為「網購」)日益普遍，了解消費者的購物心態和經

驗是非常重要的，我們希望通過這次調查，了解他們對網購的意見和購物習慣，並

探討如何改善網購的模式和配套，讓消費者能夠享受更方便和安全的購物服務。調

查在去年 11 月至 12 月期間進行，我們以訪談和網上問卷的方式，訪問了二十多位

網店管理層，以及約一千二百名消費者。  

  

     

美恩：  林先生，你們的調查內容包括甚麼？   

     

林先生： 

 

調查涵蓋市民的網購經驗、選擇網購的原因、網購貨品的種類、網購服務體驗，以

及消費者的權益保障等。在網購經驗方面，超過五成受訪者表示在過去一年曾經試

過網購。 

  

     

美恩：  (搶着說)我估計有網購經驗的人以年青人為主，對嗎？   

     

智文： 
 
(温和輕鬆地提示) 美恩，你忘記了今天我們的嘉賓是林先生嗎？應該由他跟大家解

說。 
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林先生：  

不

要

緊 

(笑着說) 不要緊！很多人跟美恩都有相同的看法，以為有網購經驗的人是年青人居

多，不過調查結果反映，網購群組以中年人士所佔的比例最高，超過五成，相信這

跟他們的收入和購買能力有關；反而年青人的網購群組只佔一成左右，佔最少的是

老年人，少於一成。 

  

     

美恩：    

 

為甚麼近年市民多選擇網購？是不是因為受到疫情影響，只能夠通過網上購物？   

林先生： 

 

調查結果反映疫情並不是主要的因素，最主要的原因是網購方便省時，其次是價格

便宜，以及貨品種類多元化，所以吸引市民網購。你們有沒有想過為甚麼仍有部分

市民不選擇網購？ 

  

     

智文： 
  
嗯！是不是他們擔心受騙？始終網購不是實體交易，有一定的風險，而且也擔心個

人資料外洩。 

  

     

林先生： 
 
智文，你答對了一半！調查結果發現市民不選擇網購的主要原因是對網上貨品的質

素沒有信心，其次是不懂得網購的方法，反而擔心個人資料外洩排在最後呢！ 

  

     

智文： 

  

其實在進行網購時，提供個人資料會有風險。我爸爸試過在網購時，信用卡資料被

人盜用，對方還要在外地進行網上交易，幸好銀行及時發現，馬上暫停交易，並通

知爸爸，他才避免金錢損失。 

  

     

林先生： 

 

所以我們建議市民在網購前，應安裝好防毒軟件，以及定期更新保安程式，減低個

人資料外洩的可能性。另一方面，網店管理層應該考慮為消費者提供更多支付方

式，讓他們減少使用信用卡付款。 

  

     

美恩：  林先生，請您跟我們分享一下市民網購的次數、消費金額和網購貨品的種類。   

     

林先生： 

 

大部分受訪者平均每月網購 1 至 2 次，平均每個月網購 10 次或以上的，只有一成

左右。接近五成受訪者平均每月網購消費$500 以下，平均每月網購消費$2000 或以

上的約一成。衣、食、住、行是大家生活中基本的需求，所以市民網購貨品的種類，

以日用品佔最多，其次是衣服鞋襪，之後是電子產品和電器，而食物則佔最少。 

 

 

 

     

美恩：  對呀！我們講究食物要新鮮，就好像我媽媽，她一定要去市場親自挑選才放心。   

     

智文： 

 
 
電視新聞曾報道市民有不愉快的網購經歷，林先生，這次調查結果你們有甚麼發   

現呢？ 

  

     

林先生： 

 
 
調查結果反映有不少受訪者曾經遇上「貨不對辦」，還有遇上運輸公司遲了送貨的

問題；小部分受訪者更試過付款後未能收到貨品，影響他們對網購的信心。 
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智文：  政府需要正視這些問題，應該加強管制，以增加消費者對網購的信心。   

     

林先生： 
 
我們在這次調查發現，當網購後遇上問題，大部分受訪者不知道如何作出追討，近

半數受訪者更認為政府在消費者權益保障的宣傳工作方面做得不夠。 

  

     

美恩：  林先生，就着調查的結果，你們有甚麼建議？   

     

林先生： 
 
對消費者而言，我們建議他們在網購時，盡量選擇較有信譽的網購平台，並且在付

款前再三確認金額正確，才決定付款。 

  

     

美恩：  那麼對政府方面，你們又有甚麼建議？    

     

林先生： 

 

政府應該向市民大眾公布某些信譽差或者比較多消費者投訴的「黑店」名單，提醒

市民對有關情況加以警惕。此外，我們亦建議政府加強跟網購相關的宣傳和教育工

作，提升市民安全網購的意識。 

  

     

智文：  大家網購時要注意林先生的提醒。節目時間到了，謝謝林先生的分享。   

     

林先生：  不用客氣！再見！   

 


