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細心聆聽話語內容，然後回答問題。 

 

第一段錄音   
   摘錄要點  
 聆聽話語節錄，然後回答第 1 題。    
    
1. 根據話語節錄，美恩這樣說主要想表達甚麼意思？    
      
 A. 感謝智文提出好建議     
 B. 讚賞智文有攝影才華     
 C. 批評智文做事不夠認真 

  
  

 D. 諷刺智文只顧個人興趣   
      
      
2-3. 
 
 

智文和美恩對於訂定校園電台節目的主題各有  
看法，他們主要考慮的因素是甚麼？  
(請參閱答題簿) 

  

      
      
4. 下列哪項不是製作校園電台節目的目的？   
      
 A. 能引發同學思考      
 B. 讓同學深入分析      
 C. 引起同學討論興趣      
 D. 讓同學關心社會時事    
       
       
5. 黃老師認為近年流行網購的主要原因是甚麼？    
      
 A. 受疫情影響而減少出外      
 B. 互聯網的發展一日千里      
 C. 市民覺得網購省時又方便      
 D. 智能電話和電子支付普及      
       
       
6. 美恩舉媽媽作為例子，主要想說明甚麼？   
      
 媽媽：     
 A. 對家庭開支精打細算    
 B. 認為網購省時又方便    
 C. 經常向別人推介網購    
 D. 是個喜歡購物的主婦    
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7. 下列哪項符合「盲目消費」的描述？   摘錄要點  

     
 消費者：     
 A. 每天都有購物的習慣     
 B. 不斷消費致入不敷支     
 C. 購物時沒有考慮是否必要     
 D. 喜歡或不喜歡的都會購買     
      
      
8. 下列哪項是黃老師、智文和美恩討論後的決定？    
      
 A. 節目改為考試後廣播    
 B. 由智文負責搜集資料    
 C. 由美恩負責構思訪問大綱    
 D. 在節目中介紹「盲目消費」    
      
      

第二段錄音    
      
 聆聽話語節錄，然後回答第 9 題。     
      
9. 根據話語節錄，張先生這樣說主要想表達甚麼意思？    
      
 A. 強調這次的網購經驗獨一無二    
 B. 批評有些網購平台的服務差劣    
 C. 讚賞有網購平台提供優質服務    
 D. 提醒消費者留意網購平台質素    
      
      
10. 下列哪項是美城消費者委員會進行研究的目的？    
      
 A. 探討網購的新發展方向    
 B. 了解消費者的網購體驗    
 C. 改善網購對消費者帶來的問題    
 D. 提議消費者掌握法律保障範圍    
      
      
11. 下列哪項符合美城消費者委員會的考察分析內容？    
      
 A. 探討消費者在網購的法律保障    
 B. 分析近五年曾跟進的網購投訴    
 C. 審視所有網購平台的條款細則    
 D. 以問卷訪問有網購經驗的市民    

續 後 頁  



○c 香港特別行政區教育局 2023 
香港考試及評核局編製 

2023-TSA-CHIN-9CL2(Q)-4 4 

12. 美城消費者委員會收到的投訴大部分關於哪兩方面？   摘錄要點  
      
 I. 送貨日期延誤     
 II. 貨品出現瑕疵    
 III. 貨品不夠齊全     
 IV. 不符合商品說明    
      
 A. I、 II    
 B. I、 III    
 C. II、 IV    
 D. III、 IV    
      
      
13. 智文舉叔叔作為例子，主要想說明甚麼？    
      
 A. 網購前要留意貨品的價格    
 B. 叔叔喜歡做運動和聽音樂    
 C. 網購前要了解網店的售後服務    
 D. 叔叔網購前應留意貨品的描述    
      
      
14. 下列哪項不屬於美城消費者委員會的工作範疇？    
      
 A. 處理消費者的投訴     
 B. 協助消費者跟進退款     
 C. 排解買賣雙方的糾紛     
 D. 出版《開心消費》月刊     
      
      
15. 下列哪項最適合作為這次訪問內容的題目？    
      
 A. 網購的好與壞     
 B. 網購經驗之談     
 C. 網購發展新趨勢     
 D. 網購權益與保障     
      
      

－全卷完－  
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